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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

21.3.12

שאלות, תשובות והבהרות במכרז מס'37/2012
אתר למטה יום הבחירות לרשויות המקומיות בשנת 2013
שינויים והבהרות במסמכי המכרז:
למען הסר ספק הצעות המחיר עבור שירותי המזון והלינה המפורטים בסעיף 5.2 ל"פרק 2-מפרט" יהיו במחירי נש"מ לכל היותר.
עבור הצעות המחיר ברכיבים אלה הגבוהות ממחירי נש"מ לא יינתן ניקוד כלל במסגרת אמות המידה הרלוונטיות.
למען הסר ספק, במקרה של סתירה בין המודעה שפורסמה בעיתונות,  לאמור במסמכי המכרז ובמסמך זה,  האמור במסמכי המכרז במסמך זה גובר. 
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1

סעיף 5ג' להסכם-נבקש הבהרה למה הכוונה "לבצע התאמות, שינויים ושיפורים לפי דרישות הממשלה וכמפורט בהסכם זה". באלו התאמות, שיפורים וכו' מדובר. ומה קורה מבחינת התמורה במקרה בו מדובר בהתאמות, שינויים שיפורים מהותיים? 
תשובה
סעיף 5(ג) בחוזה מכוון לקבוע בסעיפים 6(ג) ו-9. ר' התייחסות להלן.
שאלה מס' 2
סעיף 6ג' להסכם –נקבע בסעיף כי לנציג הממשלה סמכות מכרעת לקבוע האם העבודה בוצעה כראוי עפ"י תנאי ההסכם. נדרשת הבהרה מהם הפרמטרים שעל בסיסם יכריע הנציג האם העבודה בוצעה כראוי. נבקש כי יתווסף לסעיף הוראה לפיו הנציג מחויב לנמק את החלטותיו בעניין זה וכי ניתן יהיה לערער על החלטתו.
תשובה
הפרמטרים על פיהם יקבע נציג הממשלה האם בוצעה העבודה כראוי מעוגנים במסמכי המכרז. 
במידה והשירותים המבוקשים לא יבוצעו בהתאם לנדרש במפרט המכרז,  נציג הממשלה יפנה לספק בדרישה לביצוע התיקונים ובכך למעשה תנומק החלטתו.
לא ניתן יהיה לערער על החלטת נציג הממשלה.

המשרד יקיים את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.

שאלה מס' 3
סעיף 7ב' – מצוין  כי לממשלה שמורה הברירה להגדיל את היקף ההסכם לקבלת שירותים נוספים. לא מפורט המנגנון להגדלת היקף ההסכם כאמור (התראה מראש של X ימים, תמורה, אישור מראש של הספק וכו'...)ונבקש הבהרה בעניין זה.
תשובה
סעיף 7ב' ימחק מההסכם.

כל שינוי בהיקף השירותים (ככל שלא פורט במסמכי המכרז) יעשה בתיאום עם הספק בכפוף לחוק חובת מכרזים על תקנותיו. 
שאלה מס' 4
סעיף 7ג'  - היעדר הטענות בסעיף זה נוגע רק לספק. נבקש להבהיר מדוע הדרישה אינה הדדית?
תשובה
השאלה אינה ברורה. ככל שהכוונה, כי לממשלה לא תהיינה טענות כלפי הספק, באם הלה לא יסכים לקיים החוזה במועד הנדחה, הרי שהדבר מוסכם.
שאלה מס'  5 
סעיף 9 -  דרושה הבהרה מהם "שינויים שאינם מהותיים" ומהם "שינויים מהותיים"? עפ"י אילו פרמטרים קובע נציג הממשלה את השינויים בעבודה כ"מהותיים" או כ"שוליים"? מאחר וסמכותו של הנציג מכרעת, צריך להיות מנגנון כלשהו המאפשר לנציג מטעם הספק להשתתף בהליך התמחור, כי נציג הממשלה יהיה מחויב לנמק את קביעותיו בהקשר זה וכי ניתן יהיה לערער על החלטתו.
תשובה 
הקביעה אם מדובר בשינויים מהותיים או בשינויים שאינם מהותיים תיעשה ע"י נציג הממשלה בכל מקרה לגופו.
באשר לסיפא לפנייה, ר' האמור בסעיף 9 להסכם לפיו "... בשינויים מהותיים יציע הספק הצעה לביצוע שינויים אלו ........."
שאלה מס' 6
סעיף 10א' (+ סעיף 5ב')–נדרשת הבהרה האם הדרישה בסעיפים אלו   -  כי הספק יתחייב להעמיד עובדים ככל שיידרש על פי המפרט - מתייחסת רק לשירותי כוח אדם לניקיון ושמירה. עפ"י המפרט של המכרז, השירות הנדרש אינו כולל מתן שירותי כוח אדם למעט ניקיון ושמירה (עם זאת ישנו פירוט במפרט לסדרי גודל של כוח האדם במהלך עבודת המטה). 
תשובה
הספק יידרש להעמיד כ"א ככל הנדרש על מנת לספק את השירותים כאמור במסמכי המכרז.  

שאלה מס' 7
סעיף 10ב'– נבקש הבהרה מה קורה במקרה בו על הספק לתקן בעיה בשירות הנובעת מפגם הנובע, בין היתר, מרשלנות  מטעם  מי מהפועלים מטעם הממשלה. מן הראוי כי במקרה כזה התיקון כאמור יחול על חשבון הממשלה.
תשובה

כל מקרה יבחן לגופו. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
שאלה מס' 8

סעיף 11ה' – נדרשת הבהרה לאור האמור בסעיף 10א' (מצד אחד, לא ניתן להגדיל את היקף העבודות ו/או לערוך שינויים נוספים ללא הוראה לפעול כך ממורשה חתימה שהוסמך על ידי הממשלה, ומצד שני, ישנה התחייבות של הספק להעמיד עובדים ככל שיידרש ויתכן שיהיה בכך להגדיל את היקף העבודות ו/או השירותים).
תשובה
סעיף 11(ה) אינו סותר את סעיף 10(א) והספק יידרש להעמיד  את העובדים הנדרשים על מנת לספק את השירותים כנדרש במסמכי המכרז.
שאלה מס' 9
סעיף 11ו' (בשל טעות דפוס סעיף ו' מופיע פעמיים – ההתייחסות בסעיף זה הנה לסעיף ו' המופיע בפעם השנייה) – שוב, עפ"י ההסכם, לנציג הממשלה סמכות מכרעת לקבוע את איכות העבודה ו/או השירותים הניתנים על ידי הספק, ועל בסיס החלטתו זו תשולם לספק התמורה. נדרשת הבהרה מהם הפרמטרים שעל בסיסם יכריע הנציג האם העבודה בוצעה כראוי, וכן תוספת לסעיף כי ינמק את החלטתו וכי ניתן יהיה לערער עליה.
תשובה
הטעות במספור הסעיפים תוקנה.
הפרמטרים הרלבנטיים לקביעה האם הספק ביצע העבודה אם לאו הם דרישות המכרז וההסכמות אליהם יגיעו הצדדים ואשר תעוגנה בכתב.
היקף השירות וטבעו לא יאפשרו מנגנון של הנמקה וערעור אך, כאמור לעיל, המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.
שאלה מס' 10
סעיף 12 –  נבקש הבהרה מדוע הדרישה לשיפוי הנה גם בגין נזקים עקיפים ולא ישירים בלבד? בנוסף, נבקש הבהרה בנוגע לאחריות הממשלה במקרה ונגרם לספק נזק על ידי הממשלה ו/או מי הפועל מטעמה כן נבקש הבהרה לעניין שיפוי הספק על ידי הממשלה במקרים כאמור.
תשובה
סעיף 12.ב. להסכם: המילים "במישרין או בעקיפין" ימחקו מן הסעיף. 
ביטוח נזקים הנגרמים ע"י הממשלה או נציגיה – ככל שהנזק נגרם במזיד – ניתן לחזור אל הגורם המזיק באופן ישיר. ככל שהנזק נגרם שלא במזיד – הוא מכוסה ע"י מבטח הספק.
שאלה מס' 11
סעיף 14ג'1 – נדרשת הבהרה מהי "אי עמידה בהתחייבויות מהותיות" – האם הכוונה להפרה יסודית?. מן הראוי שייקבע בסעיף מנגנון  שייתן לספק אפשרות לתקן במקרה שנעשה בתום לב.
תשובה
"אי עמידה בהתחייבויות מהותיות"  המהווה הפרה יסודית עפ"י סעיף 14(ג)(1) היא אחת מאלה אי-עמידה באחד מתנאי הסף של המכרז שארעה לאחר החתימה על ההסכם ובטרם ביצועו . בהסכם עצמו מצוין אלו סעיפים הינם מהותיים. 
ככל שההפרה נעשתה בתום לב – יתאפשר לספק לתקנה בתוך 12 שעות ממסירת ההודעה על כך על ידי נציג הממשלה בהנחה שהדבר יתאפשר בהתחשב בטיב השירות. הקביעה האם מדובר בהפרה שנעשתה בתום לב אם לאו, תהא מסורה באופן בלעדי לנציג הממשלה.

שאלה מס' 12
סעיף 16ב' – נדרשת הבהרה לאמור בסעיף – נראה כי  בשל טעות דפוס האמור בסעיף אינו רלוונטי בנסיבות העניין. במידה והאמור בו אכן אינו רלוונטי נבקש פירוט להפחתת הערבות בקשר עם התחייבויות הספק כאמור במכרז.
תשובה

סע' 16.ב. להסכם נמחק וסע' 16.ג. הינו 16.ב.

שאלה מס' 13
סעיף 18א' – פיצויים מוסכמים הנם בד"כ הדדיים (ובין היתר בשל כך מוסכמים). נבקש הבהרה מדוע הסעיף הנו חד צדדי. מן הראוי כי יהיה הדדי. בנוסף נבקש הבהרה מהי תקופת האורכה לתיקון ההפרה (יש הפניה לסעיף 17א' שאינה רלוונטית).
תשובה
הספק נותן שירותים למשרד ולא הפוך ולכן, המבוקש בסיפא לפנייה אינו ברור. טעות הדפוס תוקנה על דרך ביטול ההפניה השגויה. לעניין הארכה – ר' התשובה לשאלה 11.
סכום הפיצוי המוסכם הינו בגובה הערבות הנגזרת מההצעה. 

שאלה מס' 14
סעיף 18ג'– נבקש הבהרה מדוע מדובר בסעיף חד צדדי. אם מבקשים גם פיצויים מוסכמים וגם בהתאם להוראות חוק החוזים תרופות מן הראוי  ולכל הפחות להפכו לסעיף הדדי.
תשובה
ר' תשובה לשאלה 13 לעיל.
שאלה מס' 15
ערבות ביצוע– נבקש הבהרה מדוע תוקף הערבות הנו עד ליום 30.4.2014 כאשר מדובר במתן שירותים ל – 5 ימים בלבד במועד הבחירות לרשויות המקומיות שאמורות להתקיים במחצית אוקטובר 2013.
תשובה
נפלה טעות במסמכי המכרז והיא תוקנה.  המועד הנכון יהיה 3 חודשים לאחר הבחירות קרי  30.1.2014.
שאלה מס' 16
פרק 1 –מנהלה – נספח א' ערבות הגשה -  בערבות מצוין כי הערבות הנה "לסילוק כל סכום...בכל הקשור למכרז מס' 37/2012..." הנוסח הנ"ל כולל מדי. נבקש הבהרה מהם הנסיבות אשר בעטיין ניתן לחלטה וכי אכן מדובר בערבות הניתנת לחילוט אך ורק בגין הפרה הקשורה להגשה עצמה.
תשובה

הנסיבות לחילוט הערבות מפורטות בסעיף 16ב' לתקנות חובת מכרזים , התשנ"ג-1993 והן כוללות ,בין היתר, התנהגות המציע בערמה או בחוסר ניקיון כפיים, מסירת מידע ע"י המציע שהינו מטעה או שאינו מדויק לועדת המכרזים, חזרת המציע מהצעתו לאחר המועד האחרון להגשת הצעות, הזוכה במכרז לא פעל לפי ההוראות במכרז שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות.
.
שאלה מס' 17
לאחר עיון בפרק 2 - מפרט של המכרז, ברצוני להתייחס לסעיף 5.2 דרישות נוספות סעיף א. שירותי מזון תת סעיף 2 ולבדוק מהי כמות המינימום של חיילי צה"ל אשר ימסרו את הקלפיות ביום הבחירות?
תשובה
כאמור בפרק המפרט (עמ' 2 מעל ס"ק 1) – כ-6,000 איש.
שאלה מס' 18
מסמך עקרונות לפי ס' 6 לפרק 2 המפרט (פרק 1 מנהלה ס' 4.2 י"ב 1 – מהו המסמך שנדרש לצרף ?
תשובה

המדובר במסמך המתאר והמפרט את השירותים המוצעים במסגרת המכרז לפי סעיף 6 בפרק המפרט, על כל רכיביו (כבסיס לבדיקה כי ההצעה עומדת בתנאי הסף) – הכוונה להצעה עצמה, ללא העלות שמוגשת בנפרד. שימת לב, כי ההתייחסות והעלות של רכיבי הלינה והמזון (בלבד) צריכים להיכלל במסמך זה.
חשוב להדגיש, כי במסגרת מסמך העקרונות על המציע להוכיח בין היתר, את עמידתו בתנאי הסף המפורטים במכרז ויש להתייחס באופן פרטני לכל סעיף וסעיף.

היעדר התייחסות ספציפית לכל אחד מתנאי הסף המפורטים במסמכי המכרז, עלול להביא לפסילת ההצעה כולה. 
שאלה מס' 19
קבלני משנה  )פרק 1 מנהלה ס(' 5.1 –  מצוין כי אין להעביר את ביצוע העבודה לקבלני משנה. נבקש להבהיר כי שירותי ניקיון, אבטחה (ומזון) במרכז הירידים ניתנים באמצעות קבלני משנה.

תשובה

אין מניעה כי השירותים הנ"ל יינתנו כמתואר בשאלה ובלבד שההסכם ייחתם עם הספק עצמו וייכללו בו השירותים הנ"ל. 
למען הסר ספק, המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל התחייבויותיו לפי מכרז זה, כולל על ההתחייבויות הנובעות מהשירותים שיסופקו במסגרת מכרז זה על ידי קבלני המשנה,  והוא החותם על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז. 






בכבוד רב,





עו"ד איילת פישמן






המפקחת הארצית על הבחירות

רח'    קפלן   2   ירושלים   91132   ת.ד    6158   טל':   02-6701661   פקס':   02-5670341

דואר אלקטרוני: am_ana@moin.gov.il  
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